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题号 内容 

Conversation 1 

女生找宿舍管理员，因为她刚收到通知，她现在的停车位将会被学校征

收。宿舍管理员告诉女生，现在的停车位会被学校征收，用来建一个新

的宿舍，因为现在宿舍的数量远远不够。然后管理员问女生有没有带自

己的停车许可过来，女生说她不敢把停车许可拿过来，因为怕交警过来

看到车子没有停车许可开罚单。管理员告诉她，她不会收到罚单，因为

现在有电子系统可以查询车子是不是有停车牌。然后宿舍管理员告诉

她，她会被分配到一个较远的停车位，女生说但她还有在实验室的任务，

用那么远的停车位很不方便，然后女生就问可不可以使用宿舍前的访客

停车位。 

Lecture 1 

一开始科学家们觉得鸟类是用地球的磁场来进行导航的，然后康奈尔大

学的科学家们就开始实验，把这些信鸽放在不同的地方，看它们能不能

飞回到康奈尔大学，然后他们做了一些实验之后，发现绝大多数的信鸽

都可以再飞回康奈尔大学。但是在某一个特定的山区放飞这些受过专业

训练的信鸽后，并没有飞回来，康奈尔大学的研究人员也没有弄清楚为

什么。几十年后，一个科学家研究这些数据的时候提出了一个新的假设，

觉得这些鸟类其实是可以听到声音的，这些信鸽可以用声音来进行导

航，这些声音是来自大自然的一些声音，比如说海洋振动所发出的声音

可能通过高山以及云层来进行折射，然后反馈给信鸽，信鸽用这种声音

来进行导航。但是在这个信鸽经常丢失的山区就没有这种声音的反射，

科学家们发现这些声音无法进入到这个山区。后来科学家们又在研究当

年放信鸽的数据，发现当年的气候环境其实很冷很异常，很有可能声波

无法到达这个山区，因此信鸽就丢失了。 

Lecture 2 

说用户的体验与用户的等待时长两者其实不是一个相同的东西，很多时

候用户在等待的时候就会感觉用户体验不是特别好，因此商业上就会想

办法改善用户的体验。一个机场因为用户等待行李的时间特别长，因此

就收到了非常多的投诉。机场想了一个方法，就是让旅客下飞机之后，

到提取行李的位置的距离特别长，比原来长了好几倍，这样当旅客走到

行李提取点的时候，行李已经到达了。这样旅客们就不在投诉了。商店

有时候会在收银台的旁边放一些口香糖和杂志，这样会让顾客感觉到自

己消费的过程特别快，因为在排队的时候，除了等待之外，顾客其实还

做了选口香糖和杂志的行为，因此客户体验就会变好。还有的公司使用

的方法是让消费者在排队的时候，蛇形排队，这样的优点就是排队看起

来没有特别长，这种情况下，消费者就没有感觉到自己排了很长的队。

这些实验就是在不停的强调用户的满意度和用户的等待时长，其实不是

一回事。还有一个实验是让实验者把手先放在一个刺骨的冷水当中，然

后让水慢慢地加热，第二个实验是先让用户把手放在温水当中，然后让

水慢慢的变冷，其实两者时间都差不多，但是实验者更喜欢第一种实验。 

Lecture 3 讨论自然光的三种室内引入方式和一种人工模拟方式。 

Lecture 4 莎士比亚 

Lecture 5 白蚁 

 


